Sara Octomed SRL

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE.
PROTECTIA $| PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Sara Octomed SRL cunoaste importanta datelor dvs. si se angajeaza sa protejeze
confidentialitatea si securitatea acestora.

Politica noastra de confidentialitate si de prelucrare a datelor cu caracter personal
descrie informatiile cu caracter personal pe care le colectam de la dumneavoastra sau
pe care le furnizati si modul in care aceste informatii pot fi utilizate sau divulgate de noi.

Noi, la Sara Octomed SRL, va asiguram ca prelucram date cu caracter personal

cu respectarea urmatoarelor principii:
« datele dumneavoastra sunt in siguranta;
« pacientii Sara Octomed SRL detin mereu controlul asupra datelor;
o utilizam aceste date pentru a va oferi cele mai bune servicii de sanatate.
Sara Octomed SRL prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal
conform celor de mai jos.

1. Categorii de date cu caracter personal

Pentru scopurile Prelucrarii mentionate la punctul Il de mai jos, prelucram datele
cu caracter personal provenite direct de la dumneavoastra in solicitarea telefonica de
programare si in cadrul prezentarii la Sara Octomed SRL, din comunicarea prin email,
retele de socializare ori prin alte mijloace de comunicare, precum si de la parteneri terti
care ne comunica date in vederea acordarii de servicii medicale catre dvs. sau din alte
surse atunci cand deveniti pacientul nostru - denumite in continuare ,,Date cu caracter
personal”, dupa cum urmeaza:

« Nume, prenume, data nasterii, numar si serie carte de identitate sau pasaport,
cod numeric personal, numarul de telefon mobil / fix, adresa de e-mail, date
demografice (adresa de domiciliu), sex, limba, denumite in continuare ,Date
personale”;

« Numarul consultatiei nregistratd in registrul de consultatii, tipul serviciilor
medicale efectuate, informatii privind plata serviciilor medicale oferite (acolo unde este
cazul), denumite in continuare ,,Date referitoare la serviciile oferite”;

« Continutul scrisorilor medicale si al biletelor de trimitere transmise si/sau primite
de la si de catre dumneavoastra, continutul altor documente medicale atasate si
transmise catre Sara Octomed SRL sau catre personalul angajat al Sara Octomed SRL,
denumite Tn continuare ,,Date de comunicare”;

« Informatii suplimentare prelucrate in contextul unui raport contractual cu Sara
Octomed SRL sau comunicate in mod voluntar de dumneavoastra, cum ar fi: plati

1

Bucuresti Sector 6, Str. Drumul Taberei Nr. 35A, Bloc 803, sc. 1, Etaj 5, Ap. 24, CP: 061416
Nr. de inregistrare la O.N.R.C.: J40/3523/2008, Cod fiscal: 23 38 45 55, Tel: (004) 0745 044 479
IBAN: RO 84 INGB 0000 9999 0791 6054 — ING BANK
RO 03 TREZ 7065069XXX006723 — Trezoreria sectorului 6



Sara Octomed SRL

efectuate, informatii privind nevoia dumneavoastra de o anumita categorie de servicii
medicale;

« Detalii ale vizitelor dumneavoastra in punctele de lucru ale Sara Octomed SRL,
sau alte detalii cu privire la modul in care interactionati cu noi.

2. Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal

Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in masura permisa sau
impusa de legislatia aplicabila in urmatoarele scopuri:

1. pentru furnizarea serviciilor oferite de catre Sara Octomed SRL,
cuprinzand actiunile specifice activitatii medicale inclusiv in scopul obtinerii de informatii
statistice pentru Timbunatatirea servicilor Sara Octomed SRL (denumite in
continuare ,,Scopuri legate de furnizarea serviciilor”);

2. pentru a va da curs solicitarilor dumneavoastra cu privire la serviciile
noastre si la modul cu va sunt oferite aceste servicii;
3. pentru administrarea sigura a sistemului informatic al Sara Octomed SRL

si in scopul evitarii activitatilor infractionale (denumite in continuare ,,Scopuri legate de
securitate si prevenirea fraudei”);

4, pentru a permite pacientilor sa programeze consultatiile si sa acceseze
orice serviciu oferit de Sara Octomed SRL;
5. pentru a permite pacientilor / apartinatorilor / partenerilor / clientilor sa

ofere sugestii si sesizari cu privire la serviciile oferite de Sara Octomed SRL (denumite
In continuare ,,Scopuri legate de sugestii si sesizari”);

6. pentru a permite pacientilor / apartinatorilor / partenerilor / clientilor /
furnizorilor sa ofere opiniile si comentariile lor in legatura cu activitatea Sara Octomed
SRL sau sa propuna idei de colaborare sau sa transmita oferte de colaborare catre
Sara Octomed SRL (denumite in continuare ,,Scopuri legate de furnizori”);

7. pentru a permite contactarea si administrarea contractarii potentialilor
parteneri ai Sara Octomed SRL (denumite in continuare ,,Scopuri legate de parteneri
expansiune”);

8. pentru a va furniza informatiile suplimentare pe care ni le solicitati;

9. analizarea si imbunatatirea serviciilor si comunicarilor noastre catre
dumneavoastra, inclusiv (intrucat avem un interes legitim sa ne imbunatatim in mod
continuu serviciile) efectuarea de sondaje, prin administrarea de chestionare de
satisfactie Tn randul pacientilor cu privire la nivelul acestora de satisfactie fata de
serviciile noastre;

10. pentru a ne putea gestiona si administra relatia contractualda cu tofi
pacientii / clientii nostri;
11. pentru a permite realizarea activitatilor de marketing (denumite in

continuare ,,Scopuri legate de marketing”).
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Vom utiliza datele cu caracter personal, astfel cum vor fi furnizate de
dumneavoastra catre Sara Octomed SRL, in scopurile mentionate in aceasta Politica
de Confidentialitate.

3. Cum prelucram datele dumneavoastra personale?

Prelucram datele personale doar pentru scopuri legitime, precum acela de a va
furniza servicii medicale de calitate, de a va identifica prin intermediul mijloacelor de
comunicare sau in punctele de lucru ale Sara Octomed SRL, in scop de marketing,
pentru imbunatatirea si dezvoltarea serviciilor pe care vi le oferim, pentru a preveni si
combate fraudele sau activitatile de spalare a banilor etc. Prelucrarea datelor personale
se intemeiaza intotdeauna fie pe executarea contractelor incheiate cu noi, pe nevoia de
a respecta o obligatie legala, pe interesul nostru legitim sau un interes public major sau,
dupa caz, pe consimtaméantul dumneavoastra daca v-ati manifestat optiunea in acest
sens.

4. Temeiul prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal

in general, prelucrarea datelor cu caracter personal este necesarad in vederea
desfasurarii activitatii specifice scopurilor prelucrarii.

In general, vi se solicitd sa furnizati datele dumneavoastra cu caracter personal in
mod obligatoriu, cu exceptia situatiilor limitate in care va comunicam ca anumite
informatii sunt facultative. Daca nu ne oferiti respectivele date cerute a fi furnizate in
mod obligatoriu, procesul de acordare a asistentei medicale poate fi intarziat sau chiar
imposibil.

Pentru a putea prelucra Datele dumneavoastra cu caracter personal, Sara
Octomed SRL se bazeaza pe diferite temeiuri juridice, dupa cum urmeaza:

4.1. Consimtamént: Ne putem baza pe acordul dumneavoastra de a va utiliza
informatiile personale in anumite scopuri directe de oferire de servicii medicale sau de
marketing, consimtamantul fiind temeiul juridic pentru colectarea, prelucrarea si
utilizarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, astfel cum este permis de legea
aplicabila. Putem considera obtinut consimtamantul dumneavoastra pentru oferirea de
servicii medicale si pentru prelucrarea datelor cu caracter personal din momentul in
care ne puneti la dispozitie documentele medicale, inclusiv cele anterioare rezultate ca
urmare a acordarii asistentei medicale in cadrul Sara Octomed SRL sau la alti furnizori
de servicii medicale si ne solicitati sprijinul in acordarea de servicii medicale pentru
probleme actuale de sanatate. Va puteti retrage consimtamantul in orice moment, in
conditiile prevazute in prezenta Politica de confidentialitate si pentru scopuri clar
precizate, in conditiile legislatiei aplicabile, contactandu-ne la adresele de la sfarsitul
acestei Politici de Confidentialitate.

4.2. Executarea unui contract sau in vederea incheierii unui contract:
Prelucrarea este necesara pentru executarea contractului de furnizare de servicii
medicale incheiat intre Sara Octomed SRL si Casa de Asigurari de Sanatate in care
dumneavoastra sunteti parte sau pentru a face demersurile necesare incheierii
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contractului dintre dumneavoastra si Sara Octomed SRL (de ex., in cazul partenerilor
de expansiune fiind vorba de contractul de colaborare, in cazul clientilor fiind vorba de
contractul de vanzare - cumparare, in cazul furnizorilor fiind vorba de contractul de
furnizare). De asemenea, prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal
poate fi necesara pentru a face demersuri inainte de incheierea unui posibil contract, in
conditiile in care sunteti un potential partener si doriti s& ne contactati in vederea unei
eventuale colaborari;

4.3. Respectarea unei obligatii legale a operatorului (constituirea evidentei
primare a Sara Octomed SRL, evidente care au caracter de documente medico-legale);

4.4. in vederea protejarii intereselor vitale ale dumneavoastrd sau ale altei
persoane fizice;

4.5. Interese legitime: Putem folosi informatiile pentru interesele noastre
legitime, pentru a ne imbunatati si promova serviciile oferite, precum si in scopuri
legale, administrative si de detectare a fraudei.

5. Transferuri de date, destinatari si temeiul legal al acestor transferuri

5.1. Destinatari

Alte organizatii medicale: Transferam datele dumneavoastrd cu caracter
personal altor organizatii medicale, in masura permisa de legislatia aplicabila pentru
interesele legitime ale dumneavoastra, 1in vederea facilitarii comunicarii
interorganizationale si pentru restabilirea starii dumneavoastra de sanatate impreuna cu
alte societati medicale, pentru facilitarea cooperarii si comunicarii in cadrul furnizorilor
de servicii medicale.

Terti: Sara Octomed SRL va poate transfera datele unor agentii guvernamentale
si de reglementare, instante si alte autoritati guvernamentale, conform prevederilor
legislatiei aplicabile, in baza Art. 6(1) (c) GDPR, si consultantilor externi cu rol de
operatori de date (de exemplu, avocati, contabili, auditori etc.) in baza Art. 6 (1) (f)
GDPR si/sau pentru a respecta o hotaréare judecatoreasca definitiva sau o alta obligatie
de acest fel sau in cadrul unui schimb de informatii pentru protejarea impotriva fraudei,
in vederea apararii drepturilor sau bunurilor noastre.

Prestatorii de servicii: in cadrul operatiunilor sale medicale normale, Sara
Octomed SRL incheie contracte cu prestatori de servicii, in vederea desfasurarii
anumitor sarcini legate de administrarea organizatiei, managementul pacientilor, de
gestionarea furnizorilor cu care are incheiate contracte, furnizarea sistemelor si retelelor
securizate. Ca prestator de servicii Sara Octomed SRL poate prelucra date cu caracter
personal, inclusiv pentru procesarea platilor (de ex. banci, procesatori de plati etc.).
Prestatorii terti de servicii au semnat clauze de confidentialitate si nu li se permite sa
utilizeze datele dumneavoastra cu caracter personal in alte scopuri decat cele
mentionate in prezenta Politica de Confidentialitate.

5.2. Transferuri de date transfrontaliere

Nu transferam datele dumneavoastra cu caracter personal in afara tarii in care va
aflati (nici in tari aflate pe teritoriul Uniunii Europene).
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6. Perioade de retentie

Datele cu caracter personal prelucrate in scopurile mentionate in prezenta vor fi
pastrate doar cat este necesar, pe durata in care Sara Octomed SRL are obligatia
legala de a arhiva datele cu caracter personal.

Daca se initiaza o actiune judiciara, datele cu caracter personal pot fi pastrate
pana la finalul acestei actiuni, inclusiv eventualele perioade de recurs, iar apoi vor fi
sterse sau arhivate, conform prevederilor legislatiei aplicabile.

In principiu, vad vom pastra datele cu caracter personal pe durata solicitatd sau
permisa de legislatia aplicabila in domeniul medical, dar fara limitare la dispozitiile
privind arhivarea. Ulterior, vom elimina / sterge datele dumneavoastra cu caracter
personal din sistemele si evidentele noastre si/sau vom lua masuri pentru a le
anonimiza, astfel incat sa nu mai puteti fi identificat in baza acestora. in toate cazurile,
datele cu caracter personal din contractele, comunicarile si alte documente identificate
pot fi supuse unor cerinte legale de pastrare, care necesita, in principiu, pastrarea de
pana la 10 ani.

7. Proceduri de securitate

In conformitate cu legislatia europeana pentru protectia datelor, folosim proceduri
rezonabile pentru a preveni accesul neautorizat si folosirea neadecvata a datelor cu
caracter personal.

Utilizam sisteme si proceduri adecvate pentru a proteja si securiza datele cu
caracter personal pe care ni le transmiteti. De asemenea, folosim proceduri de
securitate si restrictionari tehnice si fizice ale accesarii si folosirii datelor cu caracter
personal pe computerele noastre. Numai personalul autorizat poate accesa datele
personale.

8. Drepturile dumneavoastra

Daca v-ati declarat consimtamantul cu privire la anumite activitati de prelucrare,
puteti retrage acest consimtaméant in orice moment cu efecte viitoare. O astfel de
retragere nu va afecta legalitatea prelucrarii anterior retragerii consimtamantului.

in baza conditiilor prevazute de legislatia aplicabild (GDPR), aveti urmétoarele
drepturi:

8.1. Dreptul la informare: puteti solicita informatii privind activitatile de
prelucrare a datelor personale;

8.2. Dreptul de acces la datele cu caracter personal: Aveti dreptul de a vi se
comunica, la cerere, daca datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate si
daca da, aveti dreptul de a solicita accesarea acestora. Informatiile includ, printre altele,
scopurile prelucrarii, categoriile de date cu caracter personal afectate si destinatarii sau
categoriile de destinatari carora le-au fost divulgate sau le vor fi divulgate datele
dumneavoastra cu caracter personal.
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Aveti dreptul de a obtine o copie a datelor cu caracter personal prelucrate. Pentru
copii suplimentare, va putem percepe o taxa rezonabila, in baza costurilor
administrative.

8.3. Dreptul la rectificare asupra datelor: Aveti dreptul de a obtine din partea
noastré rectificarea datelor dumneavoastré cu caracter personal incorecte. in functie de
scopurile prelucrarii, aveti dreptul de a completa datele cu caracter personal incomplete,
inclusiv prin intermediul unei declaratii suplimentare.

8.4. Dreptul la stergere a datelor prelucrate (,,dreptul de a fi uitat”): Aveti
dreptul de a ne solicita sa va stergem datele cu caracter personal, in cazul in care
prelucrarea acestora nu a fost legala sau in alte cazuri prevazute de lege.

8.5. Dreptul de a solicita de la Sara Octomed SRL restrictionarea
prelucrarii datelor dumneavoastra personale: Aveti dreptul de a solicita
restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal in cazul in care
contestati exactitatea datelor, precum si in alte cazuri prevazute de lege. in acest caz,
datele respective vor fi marcate si pot fi prelucrate de noi doar in anumite scopuri.

8.6. Dreptul la portabilitatea datelor: Aveti dreptul de a primi datele
dumneavoastra cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat, in format structurat,
comun si aveti dreptul de a transmite aceste date unei alte entitati fara obiectii din
partea noastra.

8.7. Dreptul la opozitie (Dreptul de a obiecta): Aveti dreptul de a obiecta, pe
motive legate de situatia dumneavoastra, in orice moment, fata de prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal de catre noi si ni se poate solicita sa nu va mai
prelucram datele cu caracter personal. Daca aveti dreptul la obiectie si vi-| exercitati, nu
vom mai prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal in scopul respectiv.
Exercitarea acestui drept nu presupune niciun cost. Acest drept poate fi invalidat in
special daca prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal este necesara
pentru formalitatile aferente incheierii unui contract sau pentru indeplinirea unui contract
deja incheiat.

8.8. Dreptul de a va adresa cu o plangere Autoritatii de Supraveghere.

Fata de modalitatea de prelucrare a datelor personale aveti dreptul de a formula o
plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal (http://www.dataprotection.ro/).

8.9. Dreptul de retragere a consimtamantului: fin cazurile in care
prelucrarea se intemeiaza pe consimtamantul dumneavoastra, vi-l puteti retrage
oricand. Retragerea consimtaméntului va avea efecte doar pentru viitor, prelucrarea
efectuata anterior retragerii ramanand in continuare valabila.

Drepturile mentionate mai sus se vor exercita fie individul, fie cumulat, foarte usor,
prin simpla transmitere a unei solicitari in forma scrisa, datata si semnata, inaintata
catre Sara Octomed SRL, la adresa postala str. Drumul Taberei nr. 35A, bl. 803, sc. 1,
et 5 ap. 24, sector 6, Bucurestt - sau la adresa de
email octavian.postolache@yahoo.com. in cerere, puteti arata daca doriti ca informatiile
sa fie comunicate la o anumita adresa, care poate fi si de posta electronica, sau printr-
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un serviciu de corespondenta care sa asigure ca predarea vi se va face numai personal
(costurile acestor servicii fiind suportate de solicitant). Va rugadm sa tineti cont c3,
inainte de a da curs oricarei astfel de cereri, ne rezervam dreptul de a va verifica
identitatea, pentru a ne asigura ca solicitarea provine chiar din partea dvs.

Sara Octomed SRL va comunica informatiile solicitate, in termen de 30 de zile de
la data primirii cererii, cu respectarea solicitarii exprimate de dumneavoastra privind
modul de comunicare.

Va rugam sa luati in considerare faptul ca drepturile de mai sus pot fi limitate in
baza legislatiei nationale aplicabile privind protectia datelor. Sara Octomed SRL, in
calitate de operator de date, ramane punctul de contact central in vederea exercitarii
acestor drepturi.

In plus, am numit un Ofiter pentru Protectia Datelor care poate fi contactat daca
exista nelamuriri cu privire la orice aspect ce tine de protectia datelor personale, prin
transmiterea unei cereri la datele de contact anterior mentionate.

Va rugam sa adresati orice intrebari catre Sara Octomed SRL in atentia
Responsabilului cu protectia datelor.

In cazul in care aveti orice ingrijorare referitoare la o potentialda incalcare a
dreptului dumneavoastra privind confidentialitatea datelor cu caracter personal, puteti
sa ne transmiteti o reclamatie in acest sens pe adresa de mail comunicata mai sus.
Vom lua in considerare orice solicitari sau plangeri pe care le primim si va vom
transmite un raspuns intr-un termen rezonabil, cu respectarea prevederilor legale.

Daca nu sunteti multumit de raspunsul nostru sau considerati ca prelucrarea este
facuta cu incalcarea legislatiei aplicabile, puteti formula o plangere la Autoritatea
Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal din Romania

Nu n ultimul rand, trebuie sa stiti ca informatiile complete si permanent actualizate
privind prelucrarea datelor personale le veti putea gasi incepand cu 25 mai in orice
punct de lucru al Sara Octomed SRL. De asemenea, ne puteti suna oricand si cere mai
multe detalii la numarul de contact: 0745138971

Continutul acestei Politici de confidentialitate poate suferi modificari ca urmare a
evolutiei pietei sau actualizarii gamei de servicii pe care le vom putea oferi.

Va vom anunta in avans, in timp util, cu privire la orice schimbare ce ar putea
afecta serviciile de care aveti trebuinta.

Administrator
Sara Octomed SRL,
Dr. Isabella POSTOLACHE

Bucuresti Sector 6, Str. Drumul Taberei Nr. 35A, Bloc 803, sc. 1, Etaj 5, Ap. 24, CP: 061416
Nr. de inregistrare la O.N.R.C.: J40/3523/2008, Cod fiscal: 23 38 45 55, Tel: (004) 0745 044 479
IBAN: RO 84 INGB 0000 9999 0791 6054 — ING BANK
RO 03 TREZ 7065069XXX006723 — Trezoreria sectorului 6



	POLITICA DE CONFIDENȚIALITATE.
	PROTECȚIA ȘI PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
	1. Categorii de date cu caracter personal
	2. Scopurile prelucrării datelor cu caracter personal
	3. Cum prelucrăm datele dumneavoastră personale?
	4. Temeiul prelucrării datelor dumneavoastră cu caracter personal
	5. Transferuri de date, destinatari și temeiul legal al acestor transferuri
	5.1. Destinatari
	5.2. Transferuri de date transfrontaliere

	6. Perioade de retenție
	7. Proceduri de securitate
	8. Drepturile dumneavoastră


